Chaque nouveau client représente un nouveau risque de conflit. Mettez en place un
systeme rigoureux de vérification des conflits et appliquez-le a chaque nouveau client ou
dossier. Vérifiez également I'absence de conflits avec d’autres avocats du cabinet ou avec
vos propres intéréts professionnels. Vous ne pouvez pas toujours évaluer vos propres
conflits de fagon objective. Il peut donc se révéler judicieux de demander I'avis d’une
personne qui ne travaille pas dans le dossier.

Demandez-vous qui est votre client. Dans certains litiges familiaux ou commerciaux,
les avocats recoivent des instructions de plusieurs personnes. Gardez toujours en
téte les personnes physiques ou morales que vous représentez. S'il y a lieu,
demandez a vos clients d’obtenir des conseils juridiques indépendants. N’'oubliez
pas que les conflits peuvent survenir a tout moment, sans que vous vous y attendiez.

Il est préférable de ne pas représenter votre famille ou vos amis, car ils sont trop
proches de vous. Vous courrez un risque accru d’avoir un intérét dans le dossier, de
mangquer d’objectivité ou d’étre incapable d’encadrer les attentes de vos clients. Nous
recevons des réclamations pour défaut, par I’avocat, de poser les bonnes questions ou
de produire les bons documents, parce qu’il croyait bien connaitre la situation
personnelle de sa famille ou de ses amis, ou qu’il a omis de traiter le dossier comme a
son habitude. Ainsi, abstenez-vous d’agir pour votre famille ou vos amis, mais si vous
devez le faire, considérez-les comme des étrangers.

Lorsqu’un conflit d’intéréts ou un risque de conflit se présente, il est essentiel que
I’avocat en informe immédiatement le client; il doit alors se retirer du dossier ou,
lorsque cela est permis, le conserver avec le consentement du client.

Pour plus de renseignements, consultez les étapes pour comprendre les régles portant
sur les conflits d’intéréts du Barreau de I’Ontario, la trousse d’outils sur les conflits
d’intéréts de I’Association du Barreau canadien et notre brochure sur

(en anglais).
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